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《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》内容简介：《培训师的21项技能修炼

》作者段烨最新力作，知名企业都在用的DISC性格测评及管理工具。人的性格分为四种特质

：D型（天生的领袖）、I型（快乐的天使）、S型（和谐的使者）和C型（思想的巨人）。每

个人的性格则由两种或两种以上特质组合而成。看懂性格，才能做好管理。

《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》将全球知名的DISC性格测评体系，运用

到沟通、决策、授权、激励等一系列日常管理情境中。针对每种情境，阐释不同性格的

上司会有怎样不同的行为和意图，而不同性格的下属又会有怎样不同的回应方式，帮助

管理者迅速理解上司、了解下属，少走弯路，让管理变得简单、高效。

《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》尤其适合以下类型的管理者阅读：

专业能力很强却难以获得晋升机会；

常纠缠于事而不会从人的角度解决问题；

苦于下属不给力而只能自己埋头单干；

对下属恨铁不成钢却不知如何辅导激励；

总是把问题上交，让上司不省心；

迫切希望提升个人领导魅力和气场。

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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前言

引子打鸟的故事

理念篇读懂每个人的性格类型

一、你所不知道的性格概念

二、DISC性格密码解析

三、DISC性格分析的两大维度

四、DISC性格系统的构成

五、用一个符号表示DISC

六、用一个字读懂DISC

七、找找每个人的型

八、望闻问切判断DISC

九、掌握DISC性格组合规律

1.自然组合

2.互补组合

3.矛盾组合

实践篇用性格分析打开管理的另一扇门

一、自我管理

1.情绪管理：接纳自己，扬长避短

完全地接纳自己

学会扬长避短

2.时间管理：统筹安排，减少时间的浪费

小测试：时间是怎样被浪费的

浪费时间的四个方面

二、一对一管理
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1.新员工管理：帮助新员工尽快融入团队

2.决策前沟通：向上管理，向下管理

不同性格的上司对征询意见的真实想法

D型上司：决心已定，走个形式

I型上司：不太当真，重在赞美

S型上司：真心求证，慎重决策

C型上司：难以轻信，总是纠结

对不同性格的上司采用不同的回答方式

对D型上司：真诚的支持

对I型上司：在赞美中引导

对S型上司：真实最重要

对C型上司：先表态后请教

根据上司的性格选择不同的回应方式

对D型上司：主动妥协，认同上司

对I型上司：了解背景，理解上司

对S型上司：坚持己见，拥护上司

对C型上司：深入解释，说服上司

不同性格下属的不同反应方式

D型下属：就事论事，直接表达

I型下属：表明意见，支持上司

S型下属：先问上司，相机回答

C型下属：表达意见，了解细节

3.矫正式沟通：给负激励带来力量

不同上司的骂人方式

D型上司：简单粗暴，就事论事

C型上司：直击灵魂，摧毁自信
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I型上司：嬉笑怒骂，高举轻放

S型上司：宽容友好，甚至纵容

对下属的矫正式沟通

要私下进行沟通

运用三明治法则

沟通要把握时机

4.辅导下属：因材施教最重要

帮助员工勾画成长路径图

帮助下属克服性格缺点

D型：让力量型下属淡定

I型：让活泼型下属专注

S型：让和平型下属振奋

C型：让完美型下属放下

帮助下属突破瓶颈

5.授权管理：放出去的是责任和效率

授权中常见的三大问题

授权的五大步骤

6.新官上任：三把火要怎么烧

面对上司的新官上任

D型领导：雷厉风行，喜欢变革

I型领导：注重关系，争取支持

S型领导：稳重周全，循序渐进

C型领导：细致严谨，喜欢调整

面对自己的新官上任

7.关键资源：如何争取，怎么分配

下属向你要资源
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你向上司要资源

D型上司：不直接满足下属

I型上司：不完全满足下属

S型上司：不立即答应下属

C型上司：需要足够的理由和证据

8.越级指挥：吃力不讨好

不同上司越级指挥的特征

D型上司：理由充分，懒得解释

I型上司：忘记告知，希望认同

S型上司：很少越级，提前告知

C型上司：事先沟通，深入解释

不同上司的沟通风格

上司越级指挥失误后的不同反应

D型上司：知错不认错再犯错

I型上司：知错认错再犯错

S型上司：知错认错不再做

C型上司：知错认错不犯错

三、团队管理

1.会议管理：控制流程，重视发言

会议管理的三大控制

不同发言者的发言风格

D型发言者：先发制人，欢迎PK

I型发言者：牺牲自己，成就氛围

S型发言者：沉默不语，静待表决

C型发言者：严谨有据，爱泼冷水

2.计划管理：向上交计划，向下要计划
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不同性格作计划的不同特点

D型：轻视计划，未必执行

I型：既不愿意，也不擅长

S型：一旦计划，严格执行

C型：太重计划，忽视实施

向下管理中的计划管理

对不同下属的指导重点

对D型下属：监督执行，防止更改

对I型下属：提供标准，加强辅导

对S型下属：加强监督，分清主次

对C型下属：设定期限，注重实施

3.制度推行：顺从，还是反抗

不同下属的反应方式

D型下属：严格遵守，强势推行

C型下属：做通思想，以身作则

I型下属：挺身而出，奋起反抗

S型下属：默默遵守，消极纵容

做好下属的思想工作

4.人员流动：很正常，但要控制

员工离职的不同类型

应对员工离职的PRM模型

不同员工的稳定性差异

D型：要么升职，要么跳槽

I型：感觉不好，就会跳槽

S型：忠诚坚韧，很少跳槽

C型：痛苦抱怨，却不跳槽
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5.员工激励：管理者的基本职责

掌握多种激励方式

掌握不同性格的需求和动机

四、领导力提升

1.核心团队组建：好汉要有三个帮

无敌金刚刘邦团队

I型刘邦

C型张良

S型萧何

D型韩信

完美组合刘备团队

S型刘备

C型诸葛亮

ID型张飞

DC型关羽

2.人际关系：深度影响工作状态

3.气场：管理魅力的秘密

气场是一种能量的范围

气场对组织、品牌、个人的巨大影响

支撑气场的三大支柱

强化气场的七大因素

修炼气场的四大步骤

运用气场的收放法则

附录DISC人格特质测试

参考书目

后记
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书籍介绍

《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》内容简介：《培训师的21项技能修炼

》作者段烨最新力作，知名企业都在用的DISC性格测评及管理工具。人的性格分为四种特质

：D型（天生的领袖）、I型（快乐的天使）、S型（和谐的使者）和C型（思想的巨人）。每

个人的性格则由两种或两种以上特质组合而成。看懂性格，才能做好管理。

《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》将全球知名的DISC性格测评体系，运用

到沟通、决策、授权、激励等一系列日常管理情境中。针对每种情境，阐释不同性格的

上司会有怎样不同的行为和意图，而不同性格的下属又会有怎样不同的回应方式，帮助

管理者迅速理解上司、了解下属，少走弯路，让管理变得简单、高效。

《只用管好4种人:DISC性格分析让你成为高绩效的管理者》尤其适合以下类型的管理者阅读：

专业能力很强却难以获得晋升机会；

常纠缠于事而不会从人的角度解决问题；

苦于下属不给力而只能自己埋头单干；

对下属恨铁不成钢却不知如何辅导激励；

总是把问题上交，让上司不省心；

迫切希望提升个人领导魅力和气场。
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