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谁都会说话，但不是谁都能把话说得好，女人要想把话说出效果，说得精彩，必须从心

理学的角度入手，用“心”去说，才能打开他人心门，获得你想要的沟通效果。

女人要懂说话心理学帮助女性学习一些常用的心理学知识，从人际交往、求职面试、职

场竞争、家庭婚姻等方面，为广大女性传授诸多口才方面的实用技巧，使她们在人际交

往中高效地与人沟通，从而获得事业的成功，收获人生的幸福。
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第1 章 ☆ 舌绽莲花，话语生香映衬不凡气质

女人长得漂亮，不如说得漂亮

女人可以不漂亮，但是一定要会说话。说话恰当得体、妙语连珠，会为你的美丽加分，

为你的魅力添彩；而说话粗俗浅陋、词不达意，则会使女人的自我形象受损。

亚里士多德曾经说过，漂亮比一封介绍信更具有推荐力，也更容易被人们所接受。事实

上也的确如此。可以说，出色的美貌是女人的一种竞争力。但天生容貌出众的女人并不

多，庆幸的是，与美貌相比，良好的口才更是女人脱颖而出的资本。

一般人认为只要哪个年轻女人天生丽质、长得漂亮，就有可能交上好运。其实，有些女

人虽然外貌标致俊美，服饰更是新奇漂亮，但素养较差，语言浅陋，不仅当众说话毫无

魅力可言，其外表的美也因此而丧失了光彩。而有些女人则是天生的社交高手，这不一

定是因为她们拥有多么出众的外貌，而是因为她们无论在任何场合，都能妙语连珠，博

得满堂彩，从而也为自己增添了人格魅力。br杨澜的转折点来自应聘《正大综艺》的主持

人。在此之前，她只是北京外国语大学的一名普通大学生，并没有什么惊人之处。正大

集团结束了与几个地方台的合作，转与中央电视台共同制作《正大综艺》。双方决定要

挑选一位有大学经历的女大学生做主持人，杨澜也被推荐参加试镜。说实话，杨澜并不

被人看中，只是因为她的气质较佳，所以才能一路过关斩将杀入总决赛。据一位导演透

露，虽然杨澜被视为人选，但是被有的人认为还不够漂亮，所以是否用她尚不能确定。

后确定人选的时候到了，他们要在杨澜与另外一位连杨澜也不得不承认&ldquo;的确非常漂亮&rdquo;的

女孩子中间选择一人。杨澜的好胜心一下子被激起，她想：&ldquo;即使你们今天不选我，我也

要证明我的素质。&rdquo;这次考试两人的题目是：一、你将如何做这个节目的主持人？二、介

绍一下你自己。br杨澜是这么开始的：&ldquo;我认为主持人的首要标准不是容貌，而是要看他是

否有强烈的与观众沟通的愿望。我希望做这个节目的主持人，因为我喜欢旅游，人与大

自然相亲相近的快感是无与伦比的，我要把自己的这些感受讲给观众听。&rdquo;

在介绍自己时，杨澜是这样说的：&ldquo;父母给我取&lsquo;澜&rsquo;为名，就是希望我有像大海一样的胸襟
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，自强、自立，我相信自己能做到一点&hellip;&hellip;&rdquo;杨澜一口气讲了半个小时，没有一点文字参考，

她的语言流畅，思维镇密，富有思想性，很快赢得了诸位领导的赏识。人们不再关注她

是否长得漂亮，而是被她的表现深深吸引住了。据杨澜后来回忆说：&ldquo;说完后，我感到屋

子里非常安静。今天看来，用气功的说法，是我的气场把他们罩住了。&rdquo;当杨澜再次回到

那个房间，中央电视台已经决定正式录用她了，这次面试改变了她的一生。

女人的形象固然重要，但同样不可忽视的是女人的口才。女人可以不漂亮，可以不聪明

，但是一定要会说话。无论你天资多么聪颖，接受过多么高深的教育，长得多么漂亮，

假如你无法得体恰当地表达自己的思想，你仍旧可能会一败涂地。而要想让别人喜欢你

、承认你，必须培养自己的口才能力，只有这样才能打开你与他人之间沟通的大门，彼

此的心灵才能碰撞产生共鸣。

谈话中沟通的效果，取决于语言的魅力，这种魅力也表达着谈话者的人格魅力。语言魅

力不仅需要丰富的知识系统，还需要言辞表达的技巧。可以说，语言的魅力是知识、形

体语言、言辞表达技巧有机的统一。通过语言的魅力能够&ldquo;先入为主&rdquo;，向对方传递一种感

染力、吸引力，使对方感到你能够把握整个时间，这种&ldquo;力&rdquo;的作用促使对方的思维不自觉

地和你的语言融汇在一起。

口才策略：

总而言之，在各种各样的人际交往当中，好口才将会使你广受欢迎，轻松获得好人缘，

在社会中如鱼得水，达成共赢。因此，作为女人，如果你没有骄人的外貌，也不要为此

耿耿于怀，你完全可以通过不断修炼、完善自己的口才，来为你的美丽加分，为你的魅

力添彩。
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书摘插图

前言

生活中，茶余饭后，人们可能都会谈及这样的话题：什么样的女人受人欢迎？也许有人

会说，容颜姣好、身材出众的女人受欢迎；也有一些人会说，温柔贤惠、体贴周到的女

人受欢迎；可能还有人会说，安静典雅、腹有诗书的女人受欢迎&hellip;&hellip;这几点，我们都不否认

。但一个女人要想获得成功，还必须拥有与这个社会接轨的&ldquo;敲门砖&rdquo;，也就是人们说的&ldquo;口

才&rdquo;。通俗一点儿说，一个人受到的社会欢迎度，与其语言沟通能力有很大的关系。戴尔&middot;

卡耐基说：&ldquo;一个人的成功约有15% 取决于技术知识，85% 取决于口才艺术。&rdquo;而对于女人来说，口

才好、会说话的女人必定能够通过语言将自己的知识、学识才能和智慧等展现在众人面

前，从而使自己更容易受到周围人的喜爱。

现代社会，女人们也逐渐认识到口才对于生活和工作的重要性，但她们也产生了新的疑

问：为什么我苦口婆心地说了很多，孩子好像一句话也没听进去呢？为什么和丈夫一说

话就吵架呢？为什么向领导建议，却被驳回呢？brbr其实，这主要还是因为我们混淆了会说

话和口才之间的区别，谁都会说话，但是未必谁都能把话说得好，我们要想让自己的话

产生作用，重要的不是耍嘴皮子，不是滔滔不绝、让对方哑口无言，而是直指人心地说

话，这才是真正的口才。的确，有人说，这世界上难摸清楚的就是人的心理，所以才有

了&ldquo;知人知面不知心&rdquo;的说法。事实上，人们的众多行为都受到心理的支配。

事实上，人际交往，做人做事，都和人们的心理有着千丝万缕的联系，中国古代兵法云

：&ldquo;用兵之道，攻心为上，攻城为下；心战为上，兵战为下。&rdquo;这一兵法尤其在现代社会社

交生活中大有用武之地，言谈中，如果不懂心理学，即便你口若悬河、煞费周章，也可

能南辕北辙、毫无效果；相反，如果懂得心理学，可能只须付出一点点，便能洞悉对方
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内心世界，从而先入为主，占尽社交先机，达到交际目的。因此，女人们，你在训练自

己口才的同时，还要掌握一定的心理学知识，学会察言观色，了解对方的心理，以此来

决定什么时候该说什么话，什么时候不该说什么话，或是该说多少话。

本书里就是从心理学的角度出发，从广大女性朋友的生活、工作等方面，指导女性朋友

们如何通过说话来影响他人心理，以此来帮助女性朋友解决她们在日常的工作和生活中

遇到的疑虑和困惑，使她们在人际交往和社会生活中更加圆融，更加和谐。 &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; 编著者
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