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　　走出&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;怪圈&rdquo;

　　怪圈很多形象顾问、管理学者都曾经说过&ldquo;你的形象价值百万&rdquo;的话题，我不太确定你

的形象是否真能换来真金白银的百万现金，但是我确实认可统计学家统计出来的一个关

于人与人之间&ldquo;印象&rdquo;的概念。统计学家认为，两个陌生人之间会在短暂的7到8秒钟互相产生

一个能够影响双方交往的强烈印象，即&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;。

　　这个印象产生之后很难改，所以又叫&ldquo;老巫婆印象&rdquo;。双方即由这个印象决定对彼此的

感觉、感受，进而判定对方是否专业、是否合格、是否值得喜欢，是否愿意和对方继续

交往下去。

　　如果&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;相互产生的都是正面、积极的印象，那么双方就会开心愉快地继续交往

下去，进而达成更大的商务目的；反之任何一方在&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;环节给对方带来的是负面的、

消极的、不专业的、不合格的，甚至是令人生厌的印象，那么另一方就会想方设法逃开

甚至拒绝进一步的交往或合作，这就是我们所说的&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;怪圈&rdquo;。

　　对于&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;怪圈&rdquo;任何人都逃不掉也躲不过，只要你是商务人士，只要你有商务交往

需要，或者哪怕是生活中普通人交往都会存在这个怪圈。所以不要心存于己无关的侥幸

心理，了解&ldquo;印象&rdquo;是通过什么内容留下的，进而想办法把这些内容尽全力展现到状态才是

正确的态度。起码不要让这&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;为自己的商务交往和人际交往减分。如果能够有效地

利用这个&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;为自己增加正能量的影响力，对于商务人士来说那就是事半功倍的事情

了。

　　那么这个&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;到底包含了哪些内容呢？也就是说别人或者你到底凭借什么内容来

判定或决定一个&ldquo;印象&rdquo;呢？据统计学家的精准统计，&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;包含以下三大部分内容：

　　&lt;&lt;外表：大体上占据&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;55%的比例。顺应场合的&ldquo;外表&rdquo;包括从头到脚，你的发型、你的
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着装、你的配饰，女人的妆面，男人的脸面（眉毛、胡须、鼻毛等），等等。在课上针

对外表的部分我经常举我自己的例子，&ldquo;假如我今天把头发拿发胶一根一根竖起来，把发

型打理得像刺猬一样你们有何感受？你们一定首先心生反感，因为你们内心深处认可的

商务礼仪老师应该是形象仪态端庄典雅，而不是今天的刺猬老师&rdquo;。

　　&lt;&lt;肢体语言：也叫自我表现，占&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;38%的比例。肢体语言包括举手投足和面部表情，

举手投足是一个人气质、仪态的重要表现形式，谈论一个人是土气、洋气还是贵气，更

多是从这一方面来判断。而面部表情是一个人自我性格展现的小缩影。一个人是热情、

开朗、积极、外向、亲和的，还是消极、内向、戒备、保守、有距离感的，都会从这个

人的眼角、嘴角、眼神、眉毛等的表情窥见一斑。

　　&lt;&lt;语言：在&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;中占的比例少，只占7%。也就是说，在短暂的七八秒钟里，我们甚至

还没开口，这个&ldquo;印象&rdquo;就形成了，所以&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;中语言不是特别重要。但是你千万别被我误

导，&ldquo;杨路老师说了语言不重要，所以我们不用上沟通的课了&rdquo;。这样的想法是大错特错的

，我仅仅是说七八秒内的印象，语言似乎显得不那么重要，但随着日后的不断交往，语

言、沟通和表达力会在第二轮印象和第三轮印象中起到力挽狂澜的关键作用。如果首轮

印象没有为你加分，你可以考虑在后面的交往中利用沟通和表达力去弥补那个残缺的印

象。但我还是要告诫你，虽然可以亡羊补牢，但你需要费时、费力、费钱，在时间就是

金钱、效率就是生命的时代，我劝你还是充分准备好自己的印象，尽全力给相关人员留

下一个良好的印象才是省时、省力、省钱、高效的作为。

　　请走出&ldquo;7秒&lsquo;印象&rsquo;&rdquo;怪圈，学习和掌握驾驭首轮印象的技巧充分利用首轮印象的正能量为

自己的职业生涯加分。

　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　作为商务人士，也许——

　　你会为裙装和裤装哪个更职业而纠结

　　你每次都穿黑色西装参加商务谈判

　　你总把衬衫当“棉袄”拼命往里塞衣服

　　你看见会议坐席安排表就头疼

　　你出了办公室就不再维护个人形象

　　⋯⋯

　　如果有以上任何一个症状，你都不能掉以轻心，因为“商务细节决定商务成败”。

　　不学商务礼仪，你将没法在职场上立足；

　　商务礼仪学得不够，你将没法真正融入职场。

　　认真研读本书，修正那些被你遗忘的商务细节，让你魅力四射，从容优雅，“笑傲

职场”。
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